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TENTANG
LAYANAN PENGADUAN KENDALA DALAM PENGGUNAAN
SISTEM E-PPM LPPM UNRI

Sehubungan dengan rangkaian tahapan aktifitas dalam kegiatan penelitian/pengabdian kepada
masyarakat sumber dana Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran Universitas Riau (DIPA-UNRI)
Tahun Anggaran 2024 melalui sistem e-PPM pada Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada
Masyarakat (LPPM), maka disampaikan kepada dosen di lingkungan UNRI bahwa untuk
kelancaran proses selama rangkaian pelaksanaan kegiatan berlangsung dapat memberitahukan
persoalan/kendala teknis melalui form layanan pengaduan melalui link:
https://my.unri.ac.id/LAYANANPENGADUANKENDALA

Respon atas tanggapan perihal kendala terkait dalam penggunaan sistem e-PPM, akan direspon
oleh petugas melalui media Whatsapp oleh operator yang bertugas. Khusus pengaduan terkait
kendala dalam tahapan penerimaan proposal pada batch 2 ini, akan menjadi prioritas untuk
direspon oleh petugas layanan.

Demikian disampaikan, atas perhatian diucapkan terima kasih.

20 Mei 2024

Prbf. Drl. Mubarak, M.Si
NIP. 196512081992031008

Catatan :

Balai
Sertifikasi 1. UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetakannya merupakan alat bukti yang sah."
Elektronik 2. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE
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